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Aviso Importante | dﬁ;‘;.i

Algumas das afirmacoes aqui contidas se baseiam nas hipoteses e
perspectivas atuais da administracao da Companhia que poderiam
ocasionar variacbes materiais entre os resultados, performance e
eventos futuros. Estas perspectivas incluem resultados futuros que
podem ser influenciados por resultados historicos, investimentos. Os
resultados reais, desempenho e eventos podem diferir
significativamente daqueles expressos ou implicados por essas
afirmacoes, como um resultado de diversos fatores, tais como
condi¢cbes gerais e econdémicas no Brasil e outros paises; niveis de
taxa de juros e de cambio, renegociacoes futuras ou pré-pagamento
de obrigacdes ou créditos denominados em moeda estrangeira,
mudancas em leis e regulamentos e fatores competitivos gerais (em
base global, regional ou nacional).
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Destaques— 1T 2014

Iniciativas 1T14

Vendas lojas exclusivas
= 81 lojas abertas nos ultimos 12M
» Crescimento das vendas das
mesmas lojas: + 13,2%
Vendas online
= +125,4% vs 1Q13

» Criacao de area de produtos online
com foco em viagens de curta
duracgéo

Produto

= Novos produtos: circuitos europeus
e costa da Bahia

= Novos Materiais promocionais
sobre os principais destinos

= Mega Promo com cias aéreas

= Parceria com cadeia de hoteis

Branding

= Uma das 50 marcas mais valiosas
do Brasil segundo Brand
Analytics e Millward Brown
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Historico das Reservas Confirmadas e Embarcadas

m Reservas Confirmadas = Reservas Embarcadas
25,3%

16,6%

2T13 3T13 4T13 1T14
EBITDA Ajustado (» Lucro Liquido Ajustado
32,2%
0 17,2% 0
16,6% 15.0% 16,7%
11, 7%
9,7%
5,6%
2T13 3T13 4T13 1T14 2T13 3T13 4T13 1T14
(*) Ano vs. Ano
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Reservas Confirmadas — 1T 2014

Total das Reservas Confirmadas (Anovs.Ano) ~ Reservas Confirmadas por Canal (ano vs. Ano)

20,2% 1.139,8
125.4%

20,0% r

948,4

AgEEES Internet
Independentes

1T13 1T14 Lojas

= No 1T14, as reservas confirmadas aumentaram 20,2%, com crescimento em
todos os canais.

= Aumento significativo das vendas online (125,4%), reforcando a importancia
deste canal na nossa estratégia de longo prazo. Y
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Desempenho de Vendas T

Crescimento das Vendas nas Mesmas Abertura de Lojas (# de lojas)
Lojas (%)

I:I Lojas abertas

no 1714 .
13.20% + 20 lojas 814
9
3
17,2 p.p. 794 8

1T13 1T14

= Crescimento das vendas nas lojas fisicas ocasionado pelo aumento das vendas
das mesmas lojas e pela abertura de pontos de venda
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Reservas Embarcadas e Receita Liquida R
Reservas Embarcadas (R$ milhdes) Receita Liquida (R$ milhdes)
18,7% 1.302,1

1.097,3 LS 1857

163,9
1T13 1T14 1T13 1T14
% das Reservas 14,9% 14,3%
Embarcadas

= Forte crescimento das reservas embarcadas

= Maior participacdo de embarques do segmento Internacional, o0 que ocasionou

maior ticket médio e uma menor margem % de intermediacao*

CVC * Receita Liquida/ Reservas embarcadas 6
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EBITDA e |
EBITDA (R$ milhdes) EBITDA Ajustado (R$ milhdes)
97,6
20,2%
81,2
0,
15.0% 100,7
Marlgz?eifgbre +3.0 p.p. 87 6
Liquida % )
1713 1T14
Miargem sabre 8ps.
EBITDA 81.2 97.6 20.2% L:,zi‘i:::a%
(+) Desp. com Stock Options (2.8) 1.9
(+) Desp com consultorias 1.7 1T13 1T14
(+) Pagamento de Indenizacdes 5.6
(+) Bonus Extradionarios 1.6 1.2 -24.1%
(+) Perdas Extraordinarias 0.3
EBITDA Ajustado 87.6 100.7 15.0%

= ltens nédo recorrentes limitados a opcdes de acdes e bénus extraordinéarios
= Aumento de margem decorrente da diluicdo de despesas
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Lucro Liquido s 381

Lucro Liquido (R$ milhdes) Lucro Liquido Ajustado (R$ milhdes)
9,1%
39,3
36,0
Margem sobre . 0 9,70/0
Receita Liquida 08pp. 21.2% 41,1
1713 1T14
e <o
argem soore
Lucro Liquido 360 393 9,1% Recelta Liouida 09 pp,
(+) Desp. com Pag. Baseados em Acdes -2,8 1,9
(+) Despesas de Consultorias 11
(+) Pagamento de Indenizacbes 3,7 1113 1114
(+) Bbnus Extradionarios 1,1 0,8 -24,1%
(+) Perdas Extraordinarias 0,2
(+) Proviséo para Pagamento de Earn-Out 0,5 1,6
(+) Depreciacdo e Amortizacéo 1,2 1,4 13,0%
Lucro Liguido Ajustado 41,1 450 9,7%

= NUmero limitado de itens ndo-recorrentes
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Geracao de Fluxo de Caixa e Capital de Girg el 4 08

Fluxo de Caixa Operacional® (R$ milhdes) Capital de Giro (dias)

-11,9%

+ R$14,4 mm

37
1T13 1T14

1T13 1T14

-65,2
-79,6

= Melhora do fluxo de caixa ocasionado pelo crescimento do lucro liquido
e maior eficiéncia na utilizac&o do capital de giro

* Fluxo operacional do 1Q impactado pelo pagamento dos fornecedores
relativo a alta temporada Yy

CVC (1) Nota: Ap6s Capital de Giro e Capex o




Investimento e Retorno B ¢

Capex (R$ Milhdes) ROIC® (%)

2,6 p.p.

30,0

27,4
4,0

% das Reservas
0,4% Confirmadas

1T13 1T14 LTM - Mar. 13 LTM - Mar. 14

% of Bookings

= Retorno sobre o capital investido foi de 30,0% no LTM, 2,6 p.p. superior ao do ano
anterior devido ao crescimento do EBIT, reducdo de ativos imobilizados e maior
eficiéncia na utilizac&o do capital de giro

(1) ROIC: Lucro Operacional Liquido depois dos impostos (Ultimos 12 meses) divido pelo

CVC Capital Investido (ativo imobilizado + capital de giro)..
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Desempenho Financeiro s )

Divida (R$ Milhdes) Despesas Financeiras (R$ Milhdes)
B Divida Liquida [0 Antecipagdo de Recebiveis B Boleto + antec. recebiveis OJuros sobre a divida
B Outros* & earn out
518,7 - R$106,7 mm
412,0 G 29,3
340,7 2,6
230,2

RS 1114 1T13 1T14

Mdltiplo do o o _
- EBITDA Ajust. - * Principalmente variagdo cambial

(alt. 12m)

A queda no total de recebiveis antecipados esta relacionada a interrupcao da
antecipacdo de cheque e boleto bancérios. Atualmente, antecipamos recebiveis de
cartdo de crédito com taxas e prazos inferiores

= Aumento das despesas financeiras devido ao aumento da SELIC e do IGPM e taxas
relacionadas ao pagamento através de cheques/boletos, ocasionado pelo aumento de
20,2% das vendas no periodo
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Reservas confirmadas — Abril 2014 s 4 |

Crescimento das vendas afetado por dois

fatores principais e Forte base de comparacéao
10,6%
 Em marco de 2013 nosso CEO Sr. Falco
2 7% ingressou na Companhia e
’ imediatamenteo dobrou a quantidade de
4- assentos disponiveis.
Abr. 14 Abr.14 Norm. *

» Crescimento de 24,5% e 25,3% YoY em
* Normalizado pelo efeito dos feriados Abr.13 and 2T13, parte deste crescimento
oriundo de vendas reprimidas.

Assentos disponiveis em 2013 (Pacotes 1)

. o . . Mil assentos
G Menos dias Uteis devido a feriados 91%

= Pascoa

= Tiradentes

= S&o Jorge (local — Rio de Janeiro)
Fevereiro Abril

Nota:
1 Assentos dissponiveis para os p’roximos 6 meses
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Contatos

Fone: +55 11 2123 2119
E-mail: ri@cvc.com.br
www.cvc.com.br/ri




